Pinar Su Faaliyet Raporu 2012

Yonetim Kurulu Bagkani’nin Mesaj1
Sektorunde yeni uygulamalara onculuk ederek
piyasayl yonlendiren, degisimi izlemek yerine
degisimi yaratabilmeyi hedefleyen Pinar Su,
2012 yilinda da tuketici odakl yenilikleri hayata

gecirmigtir.

Hedefimiz, dogal
kaynaklarimizi

koruyarak, yiksek

kalite standartlarimiz,
lojistik glicimtiz

ve yetkinliklerimizle
tUketicilerimize hep en iyiyi
sunmakiir.

Degerli paydaslarimiz,

2008 yili kUresel finansal krizinin ardindan, dinya
ekonomisinin gegmisteki yiksek buytmelere

bir stire daha geri ddnemeyecegdi tahmin
edilmektedir. Bu durum dinyadaki tum Ulkeleri az
ya da c¢ok etkilemekte, kiresel finansal piyasalar
Uzerinde baski yaratmaya devam etmektedir.

Turkiye ekonomisi 2012’de %2,2
buytimustdr. Ulkemiz ekonomik biytimesi,
son on yil ortalamasinin altinda bir seviyeye
gerilemis olsa da, ulasilan ekonomik
denge Turkiye’'nin strddrdlebilir blylme
potansiyelini ortaya koymaktadir.

Avrupa’yi etkileyen durgunluk, 2012 yilinda
Turkiye’'nin dis talebini sinirlayan bir unsur
olmustur. Diger yandan Turkiye’'nin ihracati
icerisindeki pay! giderek artan Afrika ve Orta
Dogu Ulkelerine gerceklestirilen satislar net
ihracatin buyumesine gucli katki saglamistir.
Cari islemler acigi yurt ici talebin yavaslamasina
paralel olarak 2012 yilinda azalisini surdtrmustar.
2011 yil sonunda %10 seviyesinde olan cari
acigin GSYH’ye orani 2012 yill sonunda

%7 seviyelerine gerilemistir. 2011 yilinda
%10,45 seviyesinde gerceklesen enflasyon

ise 2012’de %6,16 olarak gergeklesmistir.

2011’de kugtk olcekli yerel sirketlerin,
tamamen fiyat endeksli rekabeti sonucunda
bUydmesi sinirlanan sektérimuz, dzellikle

hammadde fiyatlarinda gézlenen asagi yonlu
degisim ve kurlarin istikrarll seyri sonucunda
2012 yilinda daha olumlu sonuclar elde
edilmistir. 2012 yilinda Turkiye’'de su pazari
hacmi 10,2 milyar litreye, sektdrdeki toplam
ciro ise 3,7 milyar TL'ye ulasmistir.

Pinar Su, 2012 yilinda sergiledigi
basarill mali ve operasyonel performans
sonucunda hedeflerini gecerek pazarin
Uzerinde bir blytme kaydetmistir.

Sektorel ortamdaki iyilesmeye paralel olarak,
2012 yilinda Pinar Su’nun toplam satiglari 2011
yilina gére tonaj bazinda %10, ciro bazinda

ise %26 blyUmustdr. Sirketimiz 2012 yilinda
99,7 milyon TL net satis geliri elde etmistir.

Sirketimiz, rekabetin son derece yogun yasandigi
PET segmentinde 2011 yilinda %6,6 olan
pazar payini 2012’de %7’ye ¢ikarmistir.

Pinar Su 2012 yilinda 4,3 milyon ABD dolari
tutarinda yurt disi satis gerceklestirmis,
ihracat gelirlerinde gecen yila oranla %40 artis
saglamistir. 2010 yilinda %5 duizeyinde olan
ve 2011’de %6,3’e yUkselen ihracatin toplam
satiglar icindeki payi gelismesini stirdUrerek
2012’de %7,7 olarak gerceklesmistir.

Yil icinde yapilan fiyat ayarlamalarinin yani
sira gerek resin fiyatlarinin 2011’e gére

daha disUk seyretmesi gerekse doviz
kurlarinda yasanan gerileme Pinar Su’nun
mali performansina katkida bulunan unsurlar
olmus, Sirketimizin brit kar marji ylkselmistir.
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Sektdriinde yeni uygulamalara énctilik
ederek piyasayl yonlendiren, degisimi
izlemek yerine degisimi yaratabilmeyi
hedefleyen Pinar Su, 2012 yilinda da tlketici
odakli yenilikleri hayata gecirmistir.

Madran tesisinde Uretimi gerceklestirilen 75

cl ve 33 cl cam siselerin tasarimi yenilenmis,
Ozel Uretim cam siseler tUketicilerin merakla
bekledigi koleksiyonel sise serisi haline gelmistir.
Cocuk hedef kitleye 6zel olarak Uretilen, ¢izgi
film karakterleri Sirinler’in stsledigi 0,5 It pratik
kapakli PET siseler, cocuklarin begenisini
kazanmistir. Pazar egilimlerine yanit verecek
sekilde Madran tesisinde Uretimine baslanan

5 litrelik cam damacana Grinimuzin tim
Turkiye'de satisina baslanmistir. Rakiplerden
farkli olarak bu Urtn, 5 litrelik iki cam
damacanadan olusan &zel bir sepet icinde
tlketicilere ulastinimaktadir. Farkl bir gramaj
alternatifi olan 3,25 It PET sise, satis noktalarina
Ozel olarak Uretilerek pazara sunulmustur.

2012 yilinda bir diger yeniligimiz tuketicilerimize
internet Uzerinden siparis verme olanagdi
sunan hizmetimiz olmustur. Pinar Su, 2012
yilinda baslattigi ve Turkiye’de bir ilk olan

bu uygulama ile musterilerine suyun getirilis
tarih ve saatini kendilerinin belirlemesi olanagdi
sunmus, online siparis kanall araciligiyla pratik
ve dogrudan siparis verme imkani getirmistir.
Pinar Su, 2012 yilinda da Turkiye Musteri
Memnuniyeti Endeksi (TMME) sonugclarina
gbre ambalajli su kategorisinde Tirkiye’nin en
begenilen markasi secilmistir. Bizi tercih eden
ve bize gu¢ veren milyonlarca tlketicimize

bu vesileyle siikranlarimizi sunariz.

Pinar Su icin, kalite ve hijyen standartlarinin
strdrtilebilirigi her seyin temelidir. insan
yasaminin vazgegcilmez unsuru olan suyu, en saf
ve en dogal haliyle tiketicilerimize ulastirmayi
amaglayan yaklasimimiz ile sektérin kalite gitasini
her gecen dénemde daha yukariya gekiyor

ve en yeni prosesleri uygulamaya aliyoruz.

Aydin, Isparta ve Sakarya’daki tesislerimizde,
steril hava ile pozitif basing altinda tutularak
disardan hava girisi engellenmis, havasi

surekli temizlenen tam hijyenik bir ortamda, el
degmeden dolum yapilmaktadir. Diger taraftan
sahip oldugumuz genis laboratuar olanaklari
ile, kaynaktan doluma kadar Uretimin her
asamasinda kaynak sular fiziksel, kimyasal ve
mikrobiyolojik pek ¢ok testten gecirimektedir.

Pinar Su, kalite ve hijyeni tuketicilerine olan
temel taahhldU ve asla 6dUn vermeyecegi
kurumsal sorumlulugu olarak kabul etmistir.

Leonardo da Vinci’'nin dedigi gibi “Su
dogadaki itici guctir”. Kuresel isinma ve iklim
degisikligi ile mucadele ettigimiz bir ylzyilda,
hukimetlerden sirketlere ve bireylere kadar
herkes, surdurUlebilir bir gezegen ve insan
neslinin devami agisindan suyun tasidigi
dnemin ve vazgecilemezIiginin farkindadir.

Surdurdlebilirligin dnemini kavramis ve her
tUrlG Uretim ve ticaret sUrecinde i¢sellestirmis
bir sirket olarak yatinmlarimiza devam
ediyoruz. Hedefimiz, dogal kaynaklarimizi
koruyarak, yUksek kalite standartlarimiz, lojistik
glicimUz ve yetkinliklerimizle tlketicilerimize
hep en iyiyi sunmaktir. Hendek tesisimizde
gerceklestirmekte oldugumuz ek yatinm

da, sektérimiizde bugline kadar yapilan

en kapsamli calismayi isaret etmektedir. Bu
yatinmimiz tamamlandiginda kapasitemiz

ve verimliligimiz énemli oranda artacaktrr.

Pinar Su, temsil ettigi markanin 40 yillik gelenegi
ve Uyesi oldugu Yasar Toplulugu’'nun degerleri
ile yoluna devam edecek, uygulamalariyla diinya
¢apinda drnek bir sirket ve su sektérinin

itici gUicu olarak faaliyetlerini strdurecektir.

Degerli destek ve katkilari icin tim
paydaslarimiza sahsim ve Yonetim
Kurulumuz adina tesekkur ederim.

Saygilarimla,

idil Yigitbas!
Yodnetim Kurulu Bagkani
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