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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu
1) Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Beyan:

PINAR SU SANAYI VE TICARET A.S. ("Sirket”) 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren faaliyet déneminde, agagida belirtilen
hususlar diginda Sermaye Piyasasi Kurulu ("SPK") tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uymaktadir ve bunlar
uygulamaktadir.

a) Birikimli oy kullanma yontemi

b) Bagimsiz tye

¢) Azinlik paylarinin yonetim kurulunda temsili

[1smen veya tamamen uyulmayan s6z konusu hususlarin nitelikleri ve gerekceleri raporun ilgili bolimlerinde agiklanmistir.

Tam olarak uyum saglayamadigimiz SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyum konusunda gerekli degerlendirme ve
calismalar yapilmakta olup, mevcut durum itibariyle s6z konusu uyumsuzluklarin dnemli bir ¢ikar catismasina yol agmadig
distndlmektedir.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI
2) Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi:

Sirketimiz bunyesinde pay sahipligi haklarinin kullanilmasi konusunda faaliyet gdstererek Yénetim Kurulu ile mevcut ve potansiyel
pay sahipleri arasinda iletisimin saglanmas1 ve SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyumlu olarak buna iliskin gerekli islemlerin
yUrdttdlmesi gbrevi Sermaye Piyasasi Koordinatérligu tarafindan yerine getirilmektedir.

Yatinmar iliskileri Birimi'nin iletisim bilgileri asagida yer almaktadr:
Sermaye Piyasasi Koordinatori: Senem Demirkan.

Tel: (232) 482 22 00

Faks: (232) 489 15 62

E-posta: yatirimdiiliskileri@pinarsu.com.tr

Sermaye Piyasasi Koordinatori Senem Demirkan, SPK tarafindan verilen tim lisans belgelerine sahip olup, Sirketin sermaye
piyasasi mevzuatindan kaynaklanan yikdmldliklerinin yerine getirilmesinde ve kurumsal yonetim uygulamalarinda
koordinasyonu saglamakla da gorevlidir.

Pay sahipleri ile iligkiler biriminin baslica gorevleri asagida yer almaktadir:

a) Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglikl, glivenli ve giincel olarak tutulmasini saglamak,

b) Sirket ile ilgili kamuya agiklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak tzere,

pay sahiplerinin sirket ile ilgili yazili bilgi taleplerini yanitlamak,

) Genel kurul toplantisinin yUrirlikteki mevzuata, esas sézlesmeye ve diger sirket ici dizenlemelere
uygun olarak yapilmasini saglamak,

¢) Genel kurul toplantisinda, pay sahiplerinin yararlanabilecegi dokiimanlarin Sirketin diger birimleri ile iletisime gecerek
hazirlanmasini saglamak,
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d) Oylama sonuclarinin kaydinin tutulmasini saglamak,

e) Mevzuat ve sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydinlatma ile ilgili her tirll hususu
gozetmek ve izlemek,

f) Yatinma Iliskileri faaliyetinin yiritilmesini saglamak.

Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi, gerektiginde diger birimlerden goriis alarak ve bu birimlerle koordinasyon icerisinde pay
sahiplerinin ve potansiyel yatinmcilarin, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler harig olmalk tzere ve bilgi esitsizligine yol agmayacak
sekilde Sirket'in faaliyetleri, finansal durumu ve stratejileri hakkinda bilgilendirilmesinden ve pay sahipleri ile sirket yoneticileri
arasindaki ¢ift yonlu iletisimin yonetilmesinden sorumludur.

Bu gorevler cercevesinde birim 2010 yili igerisinde pay sahiplerinden gelen 200'den fazla soruya telefon veya e-posta yoluyla
cevap vermistir. Yatinmailarin gincel bilgileri takip edebilmelerini teminen internet sitesi ve yatinmci sunumlan dizenli olarak
glncellenmistir. Yatinmar taleplerinin yerine getirilmesinde mevzuata uyuma azami 6zen gosterilmektedir.

3) Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimz:

Pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda ana prensip pay sahipleri arasinda ayrnm yapilmamasidir. . Pay
sahibi haklarimin saglikli olarak kullanilabilmesi i¢in gerekli olan bitin bilgi ve belgeler web sitemiz vasitasiyla pay sahiplerinin
kullanimina esit bir sekilde sunulmaktadir. 2010 faaliyet yili icerisinde pay sahiplerinden gelen bilgi taleplerinin “Pay Sahipleri
ile Iliskiler Birimi” gézetiminde, Sermaye Piyasast Mevzuati hiikiimleri dahilinde ve geciktirilmeksizin cevaplanmasina gayret
gosterilmistir.

S6z konusu bilgi talepleri genellikle genel kurul tarihi, sirketin kamuya agiklanan mali tablolar, kar dagitimi gibi konulara
iliskin olmaktadir. Tum bilgi alma talepleri, ticari sir veya korunmaya deger bir Sirket menfaati kapsaminda olanlar diginda,
pay sahipleri arasinda ayrim yapilmaksizin kamuya daha 6nce sermaye piyasasi mevzuati cercevesinde yapilan agiklamalar
paralelinde cevaplanmaktadir. TTK ve SPK dizenlemelerinin gerekli kildig1 pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyecek
gelismeler 6zel durum aciklamalan, internet sitemizin “Yatinma iligkileri” bélima, gazete ilanlan ve posta vasttast ile
duyurulmaktadir. Ozel denetci atanmas talebi sirket ana sézlesmesinde bireysel bir talep hakki olarak tammlanmamakla
birlikte 2010 yili igerisinde pay sahiplerinden bu yénde bir talep gelmemistir.

4) Genel Kurul Bilgileri:

2010 yiliicerisinde; 14 Mayis 2010 tarihinde 2009 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi dizenlenmistir. Ayrica 28.01.2010
tarihinde Olaganistl Genel Kurul Toplantis1 akdedilmistir. Bu toplantida Sirket'in Birmag Tuketim Mallan Ticaret A.S. ile
birlesmesine ve ayrica ana sdzlesmenin "Amag ve Konu" baglikli 3., “Kayith Sermaye” baslikli 6., "Karin Taksimi” baglikl 27. ve
"Gecici Madde” baslikli maddelerinin tadiline karar verilmistir. Olagan ve Olaganisti Genel Kurul Toplantilarinda nisap Turk
Ticaret Kanunu hikimlerine tabidir. 2009 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda, toplanti ve karar nisab1 sirket sermayesinin
%67,66'dir. OlaganUstl genel kurul nisab1 %67,54'tlr. Toplantilar esnasinda toplantiya asaleten veya vekaleten istirak eden
pay sahiplerinden herhangi bir dneri gelmemis, sorulan tim sorulara ise genel kurul esnasinda Divan Heyeti tarafindan cevap
verilmistir.

Toplantilara menfaat sahipleri ve medya katilmamistir. Genel Kurul Toplantisi'na davet Yonetim Kurulu tarafindan yapilmistir.
Pay sahiplerinin yani sira toplantilara bagimsiz denetim sirketi yetkilileri de yazili olarak davet edilmektedir. Sirket Genel
Kurulu’nun toplantiya davetine iliskin ilanlar, ana sézlesmenin “ilan” baslikli 23. maddesine uygun olarak TTK'mn hikimleri ve
SPK duzenlemeleri ¢cercevesinde ilan ve toplanti giinleri harig olmak Uzere en az iki hafta dnce Tirk Ticaret Sicil Gazetesi'nde
("TTSG") yapilmistir. Bununla birlikte toplanti ilan1 web sitemizde ve mahalli gazetede de ilan edilmis ve adresi kayitli pay
sahiplerine mektup gonderilmesi suretiyle toplanti gling, yeri ve gindemi bildirilmistir. Genel Kurul Toplantisi éncesi toplanti
yeri, tarihi ve gindemi, Yonetim Kurulu’nun Genel Kurul'a sunacagr kar dagitim teklifi, Yonetim Kurulu'nca secilen bagimsiz
denetim sirketi 6zel durum agiklamalan ile kamuya duyurulur.

Sirket faaliyet raporu, Sirket merkezinde ve internet sitesinde Genel Kurul'dan &nce ortaklarin bilgisine a¢ik bulundurulur.
Genel Kurul Toplantisi'nda, gindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, agik ve anlasilabilir bir ydontemle aktanlir;
pay sahiplerine esit sartlar altinda distincelerini agiklama ve soru sorma imkani verilir ve saglikli bir tartisma ortami yaratilir.
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Ana sbdzlesmede bélinme, dnemli tutarda malvarligi alimi, satimy, kiralanmasi vb. nemli nitelikteki kararlarin genel kurulda
alinmas1 konusunda bir hikidim yoktur. Bu tir kararlar sirket faaliyetlerinin olagan akisinda devamini saglamak amaciyla Yonetim
Kurulu tarafindan SPK dizenlemeleri, TTK ve vergi mevzuati géz 6ninde bulundurularak alinmakta ve kararin alinmasinm
takiben 6zel durum agiklamasi vasitasiyla kamuoyuna duyurulmaktadir. Genel Kurul toplantilarina pay sahiplerinin katiiminin
kolaylastinlmasina yonelik olarak yukarida bahsedilen iletigsim kanallarinin etkin sekilde kullaniminin yaninda gerektiginde

pay sahiplerinin Genel Kurul'un yapilacag yere ulagiminin gerceklesmesi igin cesitli kolayliklar saglanmaktadir. Genel

Kurul tutanaklan Sirket merkezinde pay sahiplerine sirekli agik tutulmaktadir. Ayrica Sirket'in son 3 yila iligkin Genel Kurul
tutanaklanna, internet sitemizin (www.pinar.com.tr) Yatinmar iligkileri bélimiinden de ulasilabilmektedir.

5) Oy Haklari ve Azinlik Haklan:

Oy haklan Gzerinde herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir. Oy hakkinin kullanimina iliskin olarak sirket ana sézlesmesinde
pay sahibi olmayan kiginin temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini engelleyen hikimler yer almamaktadir. Mevzuat ve esas
sozlesmede yer alan hikimler sakli kalmak tGzere Genel Kurul Toplantisi'nda oylama agik ve el kaldirmak suretiyle yapilir. Pay
sahiplerinin talep etmesi halinde oylamanin sekli Genel Kurul tarafindan belirlenir. Sirketin karsilikli istirak icinde oldugu bir
sirket bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu’nda bagimsiz Gye bulunmamaktadir. (Yonetim Kurulu Gyelerine iligskin agiklamalar igin
18 no'lu maddeye bakiniz.) Azinlik haklar Yonetim Kurulu'nda temsil edilmemektedir. Sirketimiz binyesinde azinlik haklan

ve kullanimi tim halka agik sirketlerin tabi oldugu Sermaye Piyasasi Kanunu 11. maddesi ile paralel olarak uygulanmaktadir.
Sirketimiz ana sézlesmesinde su an igin birikimli oy sisteminin kullanilmasina olanak veren bir hikim yer almamaktadir.

6) Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamanu:

Sirket'in kar dagitim konusundaki genel politikast Sirket'in finansal pozisyonu, yapilacak olan yatinmlar ile diger fon ihtiyaglan,
sektorin iginde bulundugu kosullar, ekonomik ortam, Sermaye Piyasast Mevzuati ve Vergi Mevzuati gbz 6niinde bulundurularak
kar dagitim1 yapilmasi yoniindedir. Ancak her yil itibariyle fiili kar dagitim oranlarinin tespiti yukanda anilan hususlar dikkate
alinarak gerceklestirilecektir. SPK'nin 27 Ocak 2006 tarihli ilke Karan dogrultusunda, Sirketimiz kar dagitim politikasini
belirlemis ve genel kurul da bilgisine sunarak kamuya agiklamigtir. Kar dagitim politikamiz web sitemizde de kamuya
duyurulmaktadir. Sirketimizin 2009 yilina iliskin kar dagitimi yasal siresi icinde tamamlanmistir.

Sirket Esas Stzlegmemize gore, Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve Sermaye Piyasasi Kanunu'nun
15. maddesi ve SPK’'nin konuya iliskin dizenlemelerine uymak sarti ile temettd avansi dagitabilir.

Avans verilmesine iligkin yetkinin kullamimi Yénetim Kurulu tarafindan mevcut mevzuat ve ekonomik ortam ¢ercevesinde
degerlendirilir. Kar dagitim yontem ve slrecleri Tark Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri ve Sirket ana
sozlesmesinde yer alan hiikimlerle belirlenmistir. Belirlenen kar dagitim politikasi paralelinde her faaliyet ddneminde Yonetim
Kurulu tarafindan konuya iligkin karara varilmasinin akabinde 6zel durum agiklamasi vasitasiyla kamuoyuna duyuru yapilir.
Yonetim Kurulu'nun kar dagitim tutarina iligkin karan Genel Kurul'un onayina sunulur ve onaylanan temett tutarinin pay
sahiplerine dagitimi Genel Kurulu Toplantisi'nda, SPK'nin Seri: IV, No: 27 Tebligi cercevesinde, belirlenen sire icerisinde yapilir.

Sirketimizin ¢ikanlmis sermayesini olusturan paylann $irket karina katiimi konusunda imtiyazi olmamakla birlikte, esas
sdzlegmemizin “"Kann Taksimi” baslikli 27'nci maddesinde, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca tespit olunan oranda aynilan birinci
temettiiniin ayrilmasindan sonra kalan kisimdan, %5'e kadar olan bir meblagin Yénetim Kurulu Uyelerine tahsisat kargiig
olarak ayirabilecegi ve %10'una kadar bir miktarin yine esas s6zlesmemizin 8'nci maddesinde diizenlenen Kurucu Intifa Senedi
sahiplerine tahsis olunacagi belirtilmistir.

7) Paylanin Devri:

Sirket ana sdzlesmesinde pay devrini kisitlayan herhangi bir hikim bulunmamaktadir.
BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8) Sirket Bilgilendirme Politikas::

Sirketimiz kamuyu aydinlatmaya iligkin tim uygulamalarda Sermaye Piyasasi Mevzuati'na ve istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
dizenlemelerine uyum gostermektedir.
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Kamunun aydinlatilmasi ile ilgili olarak hazirlanan ve Yonetim Kurulumuzun onayindan gectikten sonra Genel Kurulun bilgisine
sunulan "Bilgilendirme Politikas1” web sitemiz (www.pinar.com.tr) vasitasiyla kamuya agiklanmistir. Bilgilendirme Politikasi'nin
olusturulmasy, takibi, gozden gegirilmesi ve gelistirilmesinden $irketimiz Yonetim Kurulu yetkili ve sorumludur. Kurumsal Yonetim
Komitesi ve Yatinmar iligkileri Birimi Sirketimiz Yénetim Kurulu'na “Bilgilendirme Politikasi” ile ilgili konularda bilgi verir ve
dnerilerde bulunur.

Yazili ve gorsel medyaya ve veri dagitim kanallarina yapilacak basin agiklamalar, Yonetim Kurulu Bagkani, Genel Midir veya s6z
konusu kisilerin uygun gorecegi diger yetkililerce yapilabilir. Sermaye piyasasi katiimcilan tarafindan Sirket'e yoneltilen sorular
Yatinma Iliskileri Birimi tarafindan yazili ve/veya sézli olarak cevaplandimnlir.

Gelecege yonelik bilgilerin kamuya agiklanmasina iligkin esaslar bilgilendirme politikamizda yer almaktadir.
9) Ozel Durum Agiklamalan:

Sirket tarafindan 2010 faaliyet yili igerisinde yapilan 6zel durum agiklamalarinin sayist 21'dir. S6z konusu agiklamalarin
hicbirine iligkin olarak SPK ve/veya IMKB'den ek aciklama talebi gelmemistir. Sirket'in kamuyu aydinlatma ihlali olmamistir.
Ozel durum agiklamalanimiz Yatinmer iligkileri Birimi tarafindan hazirlamir ve Bilgilendirme Politikamizda belirtilen yetkililer
tarafindan imzalanarak kamuya duyurulur. SPK dizenlemeleri uyarinca, 2010 yilindan itibaren yaptigimiz 6zel durum
agiklamalar sadece Kamuyu Aydinlatma Platformu Gzerinden elektronik ortamda gonderilmektedir. Yabanci borsalarda kote
sermaye piyasasi aracimiz bulunmadigindan ilave kamuyu aydinlatma yikimliligimiz bulunmamaktadir.

10) Sirket internet Sitesi ve icerigi:

Sirketin internet sitesi (www.pinar.com.tr) Kurumsal Yonetim ilkeleri, Kamuyu Aydinlatma Esaslan ve Araclan Bélima, 1.11.5
maddesinde 6ngdriilen sekil ve icerikte Tirkge ve Ingilizce olarak yapilandinlmisg olup, aktif olarak kullanmlmaktadir. Web
sitemizin daha iyi hizmet vermesine y&nelik calismalarimiz ise sdrekli olarak devam edecektir.

11) Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasa:
Sirket'in 31.12.2010 tarihi itibariyle sermaye yapisi agagidaki gibidir:

Hissedarlar Hisse Tutari (TL) Hisse (%)
Yasar Holding A.S. 7.417.546,06 58,00
Pinar SGt A.S. 1.122.150,07 8,77
Diger 4.249.649,14 33,23
Toplam 12.789.345,27 100,00

Yukanda gorildUgu tzere, Yasar Holding A.S. ve Pinar Stt A.S. ne ait Sirket sermayesinin %66,77'sine denk gelen hisse Yagar
Ailesi'ne ait Yasar Grubu sirketlerinin kontroliindedir.

12) iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmas::

Rapor tarihi itibanyla iceriden 6grenebilecek durumda olan kisiler agagida gosterilmistir.

Bu kapsamdaki kigiler her yil faaliyet raporlarinda ve web sitemizde de kamuya duyurulmaktadir.
* Tim yonetim kurulu Gyeleri ve murakiplar

+ Hiseyin Karamehmetoglu (Genel M{dr)

« Gokhan Serdar (Mali isler ve Finans Direktdrii)

+ Nevzat Gazioglu (Muhasebe Miidiri)

« [smail Onder Unal (SMMM, Sorumlu Ortak, Basdenetci - Bagimsiz Denetim)

* Bagimsiz denetim sirketinin ilgili calisanlan
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BOLUM IIl - MENFAAT SAHIPLERI (PAYDASLAR)
13) Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi:

Menfaat sahipleri, SPK diizenlemeleri, TTK, Rekabet Kanunu, vergi kanunlan, Borclar Kanunu cercevesinde SPK'nin Ozel Durum
Agiklamalarn vasitasiyla sirket'in ticari sir niteliginde bulunan bilgileri haricinde bilgilendirilmektedir.

14) Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi:

Menfaat sahiplerinin ydnetime katilimi, genel kurul toplantilarinda ve cesitli iletisim kanallan vasitasiyla sirket faaliyetlerini
ilgilendiren her konuda gelisimi saglayacak teklif ve &nerilerin (detaylan madde 16'da belirtilmistir) ilgili birimlerce
degerlendirilmesi ile gerceklestirilmektedir.

15) insan Kaynaklar Politikas::

insan Kaynaklar’nin temel misyonu Pinar Su'da yenilikgi, toplam kalite anlayisin ilke edinmis, degisime ve gelisime kolaylikla
ayak uydurarak global anlamda rekabet avantaji saglayan insan Kaynaklan Yénetimi'ni siirdiirebilmektir. Pinar Suyun insan
KKaynaklan ile ilgili temel politikalar tim ¢alisanlara imza kargiiginda verilen Personel Yonetmeligi'nde agikca yer almaktadir.
Personel Yonetmeligi, temel politikalar ile birlikte caligma sireleri, ise alimdaki sireg ve prensipler, ig sézlegmesinin
sonlandinlmasi ve disiplin ynetmeligi hakkindaki bilgileri icerir.

Temel politikalarimiz:

3) Sirket'te personel kadrolan, isletme ekonomisi kriterleri ile tespit edilmektedir ve onurlu ¢alismanin ancak verimli calisma ile

mumkin oldugunu tim ¢alisanlar kabul eder.

b) Personelin gelismesini saglamak amaciyla her kademede tespit edilen plan cercevesinde Sirket i¢i ve disi egitim programlan

uygulanr.
c) Organizasyon icindeki terfi ve atamalarda firsat esitligi gozetilir, atamalar prensip olarak sirket ici personel arasindan yapilir.

d) Gelisim planlan uygulanarak, kariyer planlama sistemiyle potansiyeli olan personele yikselme olanaklar en genis bicimde
saglanir.

e) Personelin performans degerlendirmesi, hedeflerin gerceklestirilmesi ve yetkinlik baz alinarak yapilir.

f) En Ust kademeden baslayarak en alt kademeye kadar her pozisyon igin is tanimlar ve performans standartlar belgelenir ve
personel degerlendirmesinde bu sistem baz olarak kullanilir.

g) Calisan Gorlsl Anketi periyodik olarak her yil uygulanarak ¢alisma kosullar, yonetim, sosyal aktiviteler, Gcret, egitim,
performans degerlendirme, kariyer planlama, katiima yénetim ve sirket memnuniyeti konularinda ¢alisanlann fikirleri alinir.
Alinan geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme ¢alismalarn yapilir.

h) Givenli calisma ortam ve kosullarinin saglanmast sirketimizin cok dnem verdigi bir konudur. isci Saghigi ve Givenligi
Yonetmeligi cercevesinde mesleki risklerin dnlenmesi, saglik ve givenligin korunmasi, risk ve kaza faktorlerinin ortadan
kaldinlabilmesi igin tim yasal tedbirler alinir. Dizenli toplantilarla iyilestirme ¢aligmalan sirekli devam eder.

i) Yonetim tarzimiz “...yasalara ve ahlaki kuralara uygun davranan, toplam kalite felsefesini ve katiimc1 yonetim seklini
benimseyen bir sirket olarak varigimzi sGrdidrmektir.”

j) Sirketimizde calisanlarin dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi ve felsefi diisiince, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gbzetilmeksizin esit uygulama gérmesi prensibi esastir. Ve calisanlarin bu temel anayasal hakkinin korunmasi igin gerekli
tedbirler alinmistir.

Pinar Suda sirket ¢alisan temsilcisi bulunmamaktadir, ancak 2010 yili icinde temsilci belirlenmesi igin segim ¢alismalarinin
yapilmasi planlanmistir. Tim ¢alisanlar Sirket proseddrleri, organizasyon degisiklikleri, hak ve menfaatlerdeki degisiklikler ve
¢alisanlan ilgilendiren uygulamalar ve kararlar hakkinda yazili olarak hazirlanmig Bildiri Yonetmeligi cercevesinde hazirlanan
Yonetmelik ve Bildiriler ile intranet ve duyuru panolan araciligiyla cesitli konularda bilgilendirilir. Bugiine kadar Pinar Su
yonetimine ve insan kaynaklarn departmaning, ¢alisanlardan ayrnimcilik konusunda herhangi bir sikdyet gelmemistir.
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16) Miisteri ve Tedarikcilerle iliskiler Haklinda Bilgiler:

Sirket'imiz tarafindan sunulan hizmetlerin misteri memnuniyetini saglamasi amaciyla tim calisanlarimizin gérev tammlan
dizenlenmis ve ilgili talimatlar hazirlanarak ¢alisanlarimizin bilgisine sunulmustur. MUsterilerimiz, Sirket'imizin hizmetleri,
bunlarla ilgili talepleri ve varsa sikayetlerini Sirketin her kademesine yapabilecegi gibi internet araciligiyla da Sirketimize
ulastirabilmektedir. Msteri memnuniyetini saglamak igin Pinar Online telefon hattindan, bayilerimiz araciigiyla, tiketici
memnuniyeti anketleri araciligiyla ve diger kanallardan alman geri bildirimler, Pazarlama, Toplam Kalite ve Uretim
departmanlarinca degerlendirilerek tim alanlarda iyilestirmeler strekli olarak devam ettirilmektedir. Yine misterimiz olan
bayilerimize de her yil bayi memnuniyeti anketi uygulanmakta ve eger varsa, problemleri, satis, pazarlama ve Toplam Kalite
departmanlarinca degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmaktadir.

Tedarikgilerimiz 1ISO 9000 Kalite Sistem Belgesi cercevesinde degerlendirilmeye tabi tutulup, aylik olarak fiyat, kalite ve teslimat
yoninden puanlandinlmaktadir. Ayrica firma ziyaretleri ile ilgili bilgi paylagimi yapilarak, kalite ve maliyetlerimizi iyilestirme
yoninde ¢aligmalar yapilmaktadir.

Sirketimizde her tirll satin alma islemi, gerekli satin alma prosedurlerine tabi tutulduktan sonra gerceklesmektedir. Sirketimiz
tarafindan satin alman Uriin ve hizmetlerin temin edilecegi tedarikg¢i firmalann secimi sirasinda uygun maliyet, uygun kalite,
yeterli kapasite ve satig sonrasi servis kriterleri dikkate alinir.

17) Sosyal sorumluluk:

Sirketimiz ISO 14000 Cevre Yonetim Sistem Belgesi'ne sahip olup, standart ¢ercevesinde atiklanimizin ¢evreye etkileri ve
cevreye zarar vermeden bertaraf konusunda ¢alismalar yiritilmektedir. Ayrica girdltd, gaz vb. ile ilgili parametreler belli
periyotlarda ol¢ilmektedir. Pet, Cam, Karton gibi ambalaj atiklan Cevre Bakanligi'nin ilgili ydnetmeligi cercevesinde geri
toplanmaktadir. Sirketimiz gayri sihhi miessese olmadigi icin CED raporu bulunmamaktadr.

BOLUM IV - YONETIM KURULU
18) Yonetim Kurulu Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler:

Sirket esas sozlesmesi madde 9 ve 10°da belirtildigi Uzere sirket'in isleri ve idaresi, pay sahipleri Genel Kurulu tarafindan
ortaklar arasindan Turk Ticaret Kanunu hikimleri dairesinde secilecek 3 ila 7 Gyeden teskil edilecek bir Yonetim Kurulu
tarafindan idare olunur. Yénetim Kurulu Uyeleri (i¢ yilda bir yeniden secilir. Stiresi dolmusg tyenin yeniden secimi mimkindr.
Genel Kurul lizum gérdigl ahvalde Yonetim Kurulu'nu her zaman degistirebilir. Yonetim Kurulu, Genel Kurul'da pay
sahiplerinin kendisine vermis oldugu yetki dogrultusunda, mevzuat, esas sézlesme, sirket i¢i dizenlemeler ve politikalar
cercevesinde yetki ve sorumluluklarint kullanir ve sirketi temsil eder.

Sirket Yonetim Kurulu Gyeleri sunlardir:

idil Yigitbast Yonetim Kurulu Baskan:
Yilmaz Gokoglu Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Mehmet Aktas Yénetim Kurulu Uyesi

Hakki Hikmet Altan Yoénetim Kurulu Uyesi

Ahmet Atay Yénetim Kurulu Uyesi

Suat Ozyigit Yénetim Kurulu Uyesi

Ali S6zen Yénetim Kurulu Uyesi

+ 2010 yilinda Sirket'in genel midirligt gorevini de yiriten Sn. Ahmet Atay 15 Aralik 2010 tarihinde genel midurlik
gorevinden ayrlmig olup yerine Sn. Hiseyin Karamehmetoglu atanmistir.
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* Sirket'in Yonetim Kurulu’nda bagimsiz Gye bulunmamaktadir.

* Yonetim Kurulu Gyelerinin TTK'nin 334 ve 335. maddelerinde belirtilen faaliyetleri yerine getirmeleri Genel Kurul onayina
baglidir. Bahsi gecen faaliyetler haricinde Yonetim Kurulu Gyelerinin faaliyetlerine iliskin herhangi bir kisitlama mevcut degildir.

19) Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri:

Yonetim Kurulu Gyelerinin seciminde kurulun en Ust diizeyde etki ve etkinlik saglayacak sekilde yapilandirilmasina 6zen
gosterilir. Bu amagla genel esaslan Sirket ana sdzlesmesinde yer almamakla birlikte Yénetim Kurulu Gyeligine prensip olarak,
SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri IV. B6limii'niin 3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.3 no'lu maddelerinde belirlenen kriterlerde Gyelerin secimine
0zen gosterilmektedir. Sirket Yonetim Kurulu'nun 13.03.2006 tarihli toplantisinda Kurumsal Yonetim Komitesi olusturulmus
olup, glincel gelisme ve degisimler paralelinde Yénetim Kurulu Uyeleri icin egitim ve uyum programlan uygulanmaktadir.

20) Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri:

Sirket'in misyonu "Tiketici odakl Gretim felsefesiyle misteri ve tiketici memnuniyetini, katibmcr ydnetim anlayisiyla insan
kaynagim 6n planda tutan dinyadaki ileri teknolojileri takip eden, yenilikgi yapisiyla sektoriine 6nctlik eden bir kurum olmak”.
Bu misyonun gerceklesmesini saglayan temel stratejiye iligkin faaliyet ve sonuclar, Yonetim Kurulu'nca dizenli olarak izlenip
degerlendirilmektedir.

21) Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmas::

Yonetim Kuruly, risk yonetimine iligkin faaliyetleri esas itibariyle denetimden sorumlu komite vasitasiyla gézetir. Denetimden
sorumlu komite sdz konusu fonksiyonu yerine getirirken, mali isler ve muhasebe midirldga, bagimsiz denetim ve yeminli mali
musavirlik kapsaminda tasdik islemlerini gerceklestiren kuruluslarin bulgularindan faydalanir.

22) Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar:

Yonetim Kurulu Uyeleri ile yoneticilerin yetki ve sorumluluklanina iligkin Sirket esas sézlesmesinde herhangi bir madde
bulunmamakla beraber Yénetim Kurulu ile yoneticiler prensip olarak $irket faaliyetlerini esitlikci, seffaf, hesap verebilir ve
sorumlu bir sekilde TTK'ya uygun olarak yirtdr.

23) Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslar:

Yonetim Kurulu ¢alisma esaslan Sirket esas s6zlesmesi Madde 11'de asagidaki sekliyle dizenlenmistir:

“idare Meclisi sirket isleri ve muameleleri Lizum gdsterdikge toplamir. Ancak, en az ayda bir defa toplanmast mecburidir.”
Yonetim Kurulu ¢alisma esaslar ve 2010 yili faaliyet donemi calismalanna iliskin detaylar sunlardir:

Yonetim Kurulu toplanti gdndemi Yonetim Kurulu Bagkani tarafindan, diger Yonetim Kurulu Uyeleri ve genel midur ile gorigerek
belirlenir. Faaliyet dénemi iginde Yonetim Kurulu 32 defa toplanmistir. Toplantiya davet Yonetim Kurulu Bagkani tarafindan
veya herhangi bir Yénetim Kurulu Uyesi‘nin yazili istegiyle yapilir. Toplant: tarihinden asgari iki hafta evvel taahh(itli mektupla
toplanti gindemi Uyelere gonderilmektedir. Toplantilara genellikle bitin Gyeler katilmaktadir. 2010 yili faaliyet dénemi
icerisinde muhalif kalinan herhangi bir konu olmamistir. Yénetim Kurulu, Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin IV.2.17.4 hiikimlerinde
yer alan konularda, toplantilara fiili katiimda bulunmustur. Toplanti esnasinda sorulan sorular zapta ge¢memektedir. Yonetim
Kurulu Gyelerine agirlikli oy ve/veya veto hakki taninmamigtir.

24) Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi:

Sirket'in 2010 yili icerisinde gergeklestirilen 2009 yilina iligskin Genel Kurulu'nda, Yonetim Kurulu'na Turk Ticaret Kanunu'nun
334. ve 335. maddesini ilgilendiren konularda yetki verilmis olmakla beraber, ddnem icerisinde yonetim kurulu Gyelerinden
herhangi biri, kendi veya baskas1 namina bizzat veya dolayisiyla Sirket'le Sirket konusuna giren herhangi bir ticari muamele
yapmamistir.

2010 Yilinda Yonetim Yonetim Kurulu Baskanrnin Mesai Pinar Su Hakkinda

Cevre ve SUrdUrdlebilirlik

Kurumsal Yonetim ve Finansal Bilgiler
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25) Etik Kurallar:

Sirket tim Yasar Grubu sirketlerinde benimsenmis olan, yasalara ve ahlaki kurallara uygun davranan, aktif politikaya girmeden
Ulke sorunlanna kayitsiz kalmayan, cevreye ve dogaya deger veren bir yaklagimla hizmet ve mal Gretimini benimseyen temel
degerler cercevesinde faaliyetlerini sirdirmektedir. S6z konusu degerler tim ¢alisanlar tarafindan bilinmektedir. Bunun

yani sira Kurumsal Yonetim anlayisi cercevesinde sirketin etik kurallarinin olusturulmasi icin gerekli ¢alismalara da devam
edilmektedir.

26) Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Say1, Yap1 ve Bagimsizlig:

Sirketimizde denetimden sorumlu komite ve kurumsal yénetimden sorumlu komite olmak Uzere iki adet komite
olusturulmustur. 2010 faaliyet yili icerisinde Denetim Komitesi dort kez toplanmig ve Ucer aylik donemlerde girket
yoneticilerinden faaliyetler ve i¢ kontrol sistemlerine iligskin, bagimsiz denetcilerden de denetim bulgularnna iligskin bilgiler
alinmistir. Komite ortakligin muhasebe sistemi, finansal bilgilerin kamuya agiklanmasi, bagimsiz denetimi ve i¢ kontrol
sisteminin igleyisinin ve etkinliginin gbzetimini yapar; bagimsiz denetim kurulugsunun segimi, bagimsiz denetim sirecinin
baslatilmasi ve bagimsiz denetim kurulusunun ¢alismalar komitenin gozetiminde gerceklestirilir; kamuya agiklanacak yillik

ve ara mali tablolarin gercege uygunluguna ve dogruluguna iligkin olarak Yonetim Kurulu'na bildirir. Denetim komitesi Gyeleri
Sayin Mehmet Aktas ve Sayin Hakki Hikmet Altan’dir. Sirket Yonetim Kurulu'nda bagimsiz Gye bulunmamasindan dolayi1 denetim
komitesi icraci olmayan Uyelerden olugsmaktadir. Yonetim Kurulu'nun hicbir Gyesi birden fazla komitede yer almamaktadir.

Sirket Kurumsal Yonetim Komitesi 13.3.2006 tarihli Yonetim Kurulu karari ile kurulmustur. Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
Bagkanligi'na Sayin Yilmaz Gokoglu ve Gyeligine Sayin Suat Ozyigit secilmistir.

Kurumsal Yénetim Komitesi Sirket'te Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin uygulamp uygulanmadig ve bu prensiplere tam olarak
uymama dolayisiyla meydana gelen olumsuzluklan belirler ve Yonetim Kurulu'na iyilestirici dnlemler alinmasini énerir, pay
sahipleri ile iligkilerle ilgili calismalar koordine eder, Yonetim Kurulu'na uygun adaylann saptanmasi, degerlendirilmesi,
egitilmesi ve ddlllendirilmesi konularinda seffaf bir sistemin olusturulmas1 ve bu hususta politika ve stratejiler belirlenmesi
konularinda ¢alismalar yapar, Yonetim Kurulu Gyelerinin ve y&neticilerin sayisi konusunda dneriler gelistirir.

27) Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar:

Sirket esas sozlesmesi Madde 14'te yer aldig gibi sirket Yonetim Kurulu Gyeleri Genel Kurul'ca belirlenen tutarda huzur hakki
almaktadir. 2010 yili faaliyetleri icin belirlenen huzur hakki tutan aylik brit 1.000 TL'dir. Yonetim Kurulu Uyelerine saglanan
haklar Genel Kurul'da kararlastinlmakta ve dizenlenen toplantilarin tutanaklan vasitasiyla kamuya duyurulmaktadir. Sirket
Yonetim Kurulu Gyeleri igin ayrca performansa dayali bir 6dillendirme mekanizmasi bulunmamaktadir. Sirketimiz herhangi bir
Yonetim Kurulu Gyesine ve yoneticisine dogrudan veya dolayli olarak bor¢ vermemekte ve kredi kullandirmamaktadir.





